Politische Gemeinde Raperswilen
Ifangstrasse 12

8558 Raperswilen

Tel.: 058 346 92 00
www.raperswilen.ch

Kundenportal fir Strom und Wasser

Uber das Kundenportal kénnen Sie die personlichen Daten zu lhren Stromdaten sowie den
Strom- und Wasser/Abwasserrechnungen einsehen.

|
Rechnungen Verbrauchswerte mehr

Datum Betrag (CHF) Status Ubersicht Giber Ihren Stromverbrauch der vergangenen Jahre

11.07.2025 1'493.15 Bezahlt
04.04.2025 2'593.70 Bezahlt
31.01.2025 1'429.80 Bezahlt

31.01.2025 1'173.55 Bezahlt

Mitteilungen Produkte

Sie haben keine ungelesenen Mitteilungen. E Ubersicht Ihrer Objekte

Kontaktieren

Umzug melden mehr

Ubersicht der bereits gemeldeten Umzige / Nur fir die Abmeldung
der Strom- und Wasserzahler. Ersetzt nicht die Meldung bei der
Einwohnerkontrolle infolge Umzug innerhalb der Gemeinde oder
Wegzug aus der Gemeinde.

Unter der «Kachel Rechnungenx» kénnen Sie Ihre Strom- und Wasser/Abwasserrechnung aller unter lhrem
Namen laufenden Liegenschaften einsehen, fur das laufende Jahr, wie auch jene der letzten zwei Jahre.

Unter der «Kachel Verbrauchswerte» konnen Sie die personlichen Daten zu Ihren Strombezugen wie auch
Ihrer Photovoltaik-Rucklieferungen aller unter Inrem Namen laufenden Liegenschaften einsehen.

Unter der «Kachel Produkte» kénnen Sie lhre Strom- oder Wasserverbrauchsstellen einsehen.
Unter «Details» finden Sie Stromzéhlerdaten und Grundlagen fir die Wasser/Abwasserverrechnung.

Unter der «Kachel Mitteilungen» kdnnen Sie Meldungen seitens der Gemeinde zu den Themen Strom-
und Wasserlieferungen sowie Abwassergebihren einsehen, oder Sie kénnen selbst Fragen zu den Strom-
und Wasserzahler an die Gemeinde senden.

Unter der «Kachel Umzug Melden» kénnen Sie Ihre Strom- und Wasserzahler infolge Umzugs innerhalb
der Gemeinde oder Wegzug aus der Gemeinde abmelden. Dies ersetzt jedoch nicht die Meldung bei der
Einwohnerkontrolle infolge Umzugs innerhalb der Gemeinde oder Wegzug aus der Gemeinde.
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Registrierung fur das Kundenportal

Um sich fir das Kundenportal registrieren zu kénnen brauchen Sie einen Computer mit einem
Internet-Browser und eine gultige E-Mail-Adresse sowie ein Mobiltelefon oder Smartphone.

Unter dem Link «kundenportal.encontrol.ch/raperswilen», welchen Sie untenstehend gleich an-
klicken kbnnen, oder welchen Sie in der Suchzeile lhres Internet-Browser eingeben kénnen, ge-
langen Sie zu nachfolgender Maske.

https://kundenportal.encontrol.ch/raperswilen

1. Einmaliger Registrierungsschritt

GEMEINDE
RAPERSWILEN

Registrieren

Bitte erfassen Sie ihre Kundennummer sowie eine ihrer Rechnungsnummern mit dem Rechnungsbetrag. Alle
drei Angaben finden Sie auf den Rechnungen von unserem Unternehmen. Die Eingabe dieser Informationen
erlaubt uns, Sie Ihren Objekten und Rechnungen zuzuordnen.

Kundennummer
Rechnungsnummer

Rechnungsbetrag

Die drei Eingabezeilen finden Sie auf einer lhrer Werkrechnungen, z.B. jener der Stromlieferung.

Der Rechnungsbetrag ist jener auf dem Zahlungsschein dieser Rechnung, d.h. inkl. MWST.

Wenn Sie die Kundennummer, die Rechnungsnummer sowie den Rechnungsbetrag eingegeben
haben klicken Sie auf Anmelden. Nun erscheint eine zweite Eingabemaske, siehe néachste Seite.
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2. Einmaliger Registrierungsschritt

GEMEINDE
RAPERSWILEN

Registrieren

Um den Registrierungsprozess abschliessen zu kdnnen, bendtigen wir eine glltige E-Mailadresse. Diese wird
verwendet, um Ihren Zugang zu aktivieren. Uber die von Ihnen angegebene Telefonnummer werden Sie vor
jedem Anmelden einen Zugangscode erhalten. Bitte stellen Sie sicher, dass alle angegebenen Informationen
glltig sind.

Anschrift

Mobiltelefon +41 v

E-Mail

Kennwort

Kennwort bestatigen

Ich bestétigte, dass die Informationen in diesem Registrierungsformular
korrekt und wahrheitsgemass sind.

Nach erfolgreicher Absolvierung des 1. Registrierungsschrittes erscheint unter Anschrift Inr Name
sowie lhre Adresse auf der obigen Maske.

Geben Sie nun |hre Mobiltelefon-Nummer ein, nach dem +41 ohne die 0 fir die Vorwahlnummer,
d.h. z.B. 791234567, dann lhre bevorzugte E-Mail-Adresse und dann ein durch Sie selbst be-
stimmtes Kennwort (Passwort), welches Sie in der letzten Zeile nochmals wiederholen.

Wahlen Sie ein Kennwort mit Gross- und Kleinbuchstaben, Zahlen und Sonderzeichen, welches
Sie sich am besten gleich wahrend dem Ausfiillen der Zeile notieren.

Bestatigen Sie nun Ihre eingegebenen Daten (Klick auf das Kastchen O) und klicken Sie danach
auf Anmelden.

Nun erscheint eine dritte Eingabemaske, siehe nachste Seite.



Politische Gemeinde Raperswilen
Ifangstrasse 12

8558 Raperswilen

Tel.: 058 346 92 00
www.raperswilen.ch

3. Sich zukinftig wiederholender Anmeldeschritt

Nach erfolgreicher Absolvierung des 2. Schrittes erscheint nun die untenstehende Maske

GEMEINDE
RAPERSWILEN

Anmelden
E-Mail

email@example.com

Kennwort

kKKK EEET K KK

30 Tage angemeldet bleiben

Kennwort vergessen?

Noch nicht registriert?

Geben Sie nun fur die definitive und fur zukuiinftige Anmeldung wiederum lhre E-Mail-Adresse
sowie lhr Kennwort gleich wie im 2. Registrierungsschritt ein. Wenn Sie sich nicht jedes Mal neu
anmelden wollen, kénnen Sie auf das Kastchen «[0 30 Tage angemeldet bleiben» klicken, dabei
durfen Sie jedoch lhren Internet-Browser nicht schliessen, resp. sich aus dem Kundenportal ab-
melden, oder z.B. den Computer herunterfahren, sonst missen Sie sich mit der obigen Maske
wieder neu anmelden.

Wenn Sie lhren Internet-Browser offenlassen, resp. sich nicht aus dem Kundenportal abmelden
und zu einem spateren Zeitpunkt innerhalb dieser 30 Tage sich wieder Daten aus lhrem Kunden-
portal anschauen, so verlangern sich diese 30 Tage ab diesem Zeitpunkt automatisch.

Nach erfolgreicher Absolvierung des 3. Schrittes erscheint nun eine vierte Eingabemaske, siehe
nachste Seite.
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4. Sich zukunftig wiederholender Anmeldeschritt

GEMEINDE
RAPERSWILEN

Anmelden

Wir haben an ihre Telefonnummer ein SMS mit
einem Code gesendet. Bitte geben Sie den Code
hier ein:

SMS gesendet.

SMS-Code %

Bestatigen

Nach erfolgreicher Absolvierung des 3. Anmeldeschrittes erhalten Sie auf Ihr Mobiltelefon eine
SMS mit einem 6-stelligen Code, welchen Sie in die obige Maske eingeben und bestatigen.

Ist auch dieser 4. Schritt erfolgreich absolviert, erscheint nun «lhr Kundenportal» mit Ihren Daten.

o |
Rechnungen Verbrauchswerte mehr =

Datum Betrag (CHF)  Status Ubersicht iiber Inren Stromverbrauch der vergangenen Jahre

11.07.2025 1'493.15 Bezahit

@

04.04 2025 2'593.70 Bezahlt

31.01.2025 1429.80  Bezahlt
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31.01.2025 1"173.55 Bezahit

]

Mitteilungen Produkte

Sie haben keine ungelesenan Mitteilungen. Ubersicht Ihrer Objekte

Kontaktieren

Umzug melden mehr =

Ubersicht der bereits gemeldeten Umztige / Nur fur die Abmeldung
der Strom- und Wasserzahler. Ersetzt nicht die Meldung bei der
Einwohnerkontrolle infolge Umzug innerhalb der Gemeinde oder
Wegzug aus der Gemeinde.

Wenn Sie sich wieder aus «lhrem Kundenportal» abmelden und spater wieder «eintreten» wollen,
so wiederholt sich auch der 3. und 4. Anmeldeschritt, d.h. E-Mail-Adresse, Kennwort, Anmelden
klicken, SMS-Empfang auf Inrem Mobiltelefon und SMS-Code eingeben und Bestatigen klicken.
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